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KRiZOVY PLAN

ZARIADENIA OPATROVATELSKEJ SLUZBY, Piaristicka 42, Trenéin

Krizovy plan Zariadenia opatrovatelskej sluzby, Piaristicka 42, Trencin je vypracovany
pre pripadné rozsirenie infekcie COVID-19 do zariadenia a ndsledného vyhldsenia karantény.
Krizovy plan je zavazny pre vSetkych dotknutych zamestnancov SSMTN m.r.o., Trenin v
ZOS pri realizacii ¢innosti zameranych na zvladnutie mimoriadnej situacie. Cinnosti su
operativne koordinované internym krizovym timom a vykonavané zamestnancami
zodpovednymi za jednotlivé Cinnosti a procesy. Tento dokument sa bude v pripade novych
zisteni a usmerneni revidovat.

1. Interny krizovy tim ZOS
Interny krizovy tim ZOS pracuje v nasledovnom zloZeni:
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Interny krizovy tim ZOS sa stretd raz za tyzden, v pripade prace v homeoffice sa aktudlne
problémy riesia telefonicky, resp. mailom alebo hovorom cez Skype.

Krizovy tim operativhe reaguje na novovzniknuté situacie avydané nariadenia, resp.
opatrenia Ustredného krizového Stabu.
Clenovia krizového timu musia byt pritomni v ¢ase krizy ( vzniku karantény, ap. v ZOS

2. Priprava na zaistenie prevadzky na obdobie 14 dni - personalne zabezpecenie

Zamestnanci su rozdeleni do 2 hlavnych skupin a 2 podskupin.
Hlavné skupiny tvoria zamestnanci starajuci sa o klientov v karanténe a zamestnanci starajuci
sa o klientov mimo karanténu.



Podskupiny tvoria zamestnanci starajuci sa o klientov v karanténe 1. tyzden, zamestnanci
starajuci sa o klientov v karanténe 2. tyzden, zamestnanci starajici sa o klientov mimo
karantény 1. tyZden a zamestnanci starajuci sa o klientov mimo karantény 2. tyzden.

Po uplynuti 1. tyZdiia sa zamestnanci v dvoch hlavnych skupinach vystriedaju.

Rozdelenie je nasledovné:
1. Skupina —zamestnanci starajuci sa o klientov v karanténe

1. tyzden — sestra, praktickd sestra, opatrovatelka, opatrovatelka,
upratovacka

2. tyzden — sestra, sanitdrka, opatrovatelka, opatrovatelka, opatrovatelka,
upratovacka

2. Skupina —zamestnanci starajuci sa o klientov mimo karantény

1. tyzden — hlavna sestra, praktickd sestra, opatrovatelka, opatrovatelka,
upratovacka

2. tyZzden — sestra, prakticka sestra, opatrovatelka, opatrovatelka,
upratovacka.

Priloha €. 1. Zoznam zamestnancov + ich tel. Cisla

Zariadenie ma pripraveny zoznam odporucaného osobného vybavenia pre zamestnancov
na 14 dni v pripade ich zotrvania v karanténe (priloha ¢. 2). VSetci zamestnanci maju
kontakt na riaditelku SSmT a hlavnu sestru ZOS pre pripad kontroly Policiou SR pri vstupe
z/do Z0S pocas karantény.

V pripade vzniku a Sirenia prenosného ochorenia COVID-19 su v prevadzke pocas krizovej
situdcie operative prijimané preventivne, resp. ndpravné opatrenia a ulohy, ktoré sa zapisuju
do Zaznamu o preventivnych/ napravnych opatreniach (priloha €. 3).

3. Karanténa klienti

Izolaéné miestnosti — priestory, kde bude prebiehat karanténa klientov

Ako izolaéné/karanténne miestnosti pre klientov ubytovanych na Il. az VII. poschodi su
uréené miestnosti ¢. 209 a 211 ZPS. Miestnosti maju samostatnu kupeltiu a samostatné WC.
Ako izola¢né/karanténne miestnosti su dalej ur¢ené v pripade potreby vsetky 1-izbové
miestnosti a to pre klientov, ktori v tychto miestnostiach bezne byvaju.

Ako izolacna/karanténna miestnost pre klientov ubytovanych na prizemi, |. poschodi je
uréena miestnost ¢. 106 ZPS. Miestnost ma samostatné WC, kupelna je spolo¢na pre klientov
ubytovanych na |. poschodi.

Miestnosti su oznacené ako izolacné miestnosti a nepristupné pre dalSich klientov, ktori
nepotrebuju izolaciu. Podrobny Plan reprofilizacie 16Zok pri potvrdeni nakazy COVID-19 v
zariadeni obsahuje priloha €. 4.



Zamestnanci maju osvojené zasady bariérovych technik v suvislosti so starostlivostou
o klienta vykonavané denne a podla potreby ( priloha ¢ 5 ,Psychologické intervencie
v krizovej situacii“).

Priestory na oddych a nocny odpocinok pre zamestnancov v karanténe

Ako ubytovacie miestnosti pre zamestnancov, ktori pracuju s klientmi v karanténe je urcena
miestnosti €. . Miestnost ma samostatnu kdpeltiu a samostatné WC.

Miestnosti s oznacené a su urcené kazda pre 2 osoby.

4. Priestory na oddych anocny odpocinok pre zamestnancov v prevadzke mimo
priestorov karantény

Ako ubytovacie miestnosti pre zamestnancov, ktori pracuju s klientmi, ktori nie su

v karanténe, su uréené miestnosti na 6 . poschodi  ........ Miestnost ma samostatné WC,
samostatnu kupelfu.

Miestnosti su oznacené, miestnost C. je urcena pre 2 osoby, miestnost C. ........ pre 3
osoby.

Ako odpocinkova miestnost je uréena aj spolocenska miestnost.

5. Ochranné pracovné prostriedky (OOP)

Zamestnanci su vybaveni jednorazovymi osobnymi ochrannymi pomockami (priloha €. 6)
ur¢enymi pre pracu so suspektnym (podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19,
ktoré su mu v pripade, Ze ich nema, zabezpecené prostrednictvom RUVZ TN.

Persondl je vzdeldvany o pouzivani OPP podla vnutornych predpisov poskytovatela
socialnej sluzby ( priloha €. 7) a pokynov RUVZ. Jednorazové pomdcky pouZité na odetrovanie
chorého klienta su bezpecne likvidované ihned po poutZiti (vratane papierovych obriskov
pouzitych pri kaslani, ¢i fukani nosa). V pripade vypadku technickych sluzieb — odvoz
biologického akomunalneho odpadu, bude v krizovej situacii karantény zariadenia
nakladanie s uvedenym odpadom vykondvané podla prilohy ¢. 8. Ak nie su k dispozicii
jednorazové pomdocky uréené pre pracu s COVID-19, nemozno tak zaistit dostato¢nu ochranu
persondlu, musi byt klient v spolupraci s RUVZ-om odoslany sanitkou vybavenou na prevoz
infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany pocas celej doby
infekénosti.

6. Praca s klientmi a zaistenie dalSich veci v pripade karantény

Kazdému klientovi je poskytovana standardna osetrovatelska a opatrovatelska starostlivost.
Zapis sa robi 1x denne a zapisuju sa najdolezitejSie informacie. Klienti sa zdrZiavaju najma na
izbach /pozeranie TV, pocuvanie hudby, citanie, .../ Vychadzky do okolia budovy ZOS sa
realizuju v malych skupinkach a v sprievode socidlnej pracovnicky a inStruktorky socidlnej
rehabilitacie.



Vsetci zamestnanci maju mobilné telefénne Cislo veducej ZPS a hlavnej sestry ZOS.

Vzhladom na pocet zamestnancov a striedanie pracovnych zmien nie je mozné rozdelit
zamestnancov do skupin tak, aby sa nestretavali.

Su zruSené, resp. obmedzené cCinnosti suvisiace s aktivizaciou klientov, roznasanie stravy na
jednotlivé izby klientov zabezpecuju sluzbukonajuci zamestnanci ZOS.

Zoznam cinnosti v rdmci poskytovania socialnych sluzieb pocas mimoriadnej situdcie Sirenia
koronavirusu obsahuje priloha €. 8.

V ZOS plati uplny zadkaz navstev a klienti boli upozorneni, aby svoj pohyb obmedzili
maximalne na aredl zariadenia. V pripade vyskytu COVID-19 v ZOS bude obmedzenie
pohybu klientov prekonzultované s RUVZ a jeho miera bude zavisld z odporuéenia a/alebo
rozhodnutia RUVZ.

7. Hotovost, pomdcky, vybavenie

Hlavna sestra ZOS disponuje dostato¢nou zasobou liekov proti teplote.
V ZOS je zabezpeceny dostatok dezinfekénych a Cistiacich prostriedkov a postelnej bielizne.

8. Zaistenie stravy

Stravovanie vZOS je zabezpecené dodavatelskym spésobom. Vsetci klienti su pocas
karantény povinny odoberat celodennu stravu.

Stravovanie zamestnancov je alternativne — bud' sa prihldsia na odber celodennej stravy,
alebo si stravu zabezpecia telefonicky dovozom.

Plati zdkaz podavania jedla v jedalni, zamestnanci zabezpecuju roznasanie stravy na
jednotlivé izby klientov.

9. Pracovna

Vstup do pracovne je klientom a zamestnancom zakazany, prijem sa realizuje cez vyhradené
a oznatené miesto, vydaj prebieha cez vydajové okienko. Prijem avydaj zabezpeluje
obsluzna pracovnicka pracovne.

Postelnd bielizen a osobné veci klientov v izolacii/karanténe sa perie samostatne.

10. Organizacia navstev v ZOS

Prevenciou uUzkosti je zaistenie komunikacie s pribuznymi a okolim ato prostrednictvom
telefénov, socidlnych sieti, hovorom cez Skype.

V budove ZOS je dostupna klientom aj zamestnancom wifi. V ZOS je dostupny tablet, cez
ktory je mozné uskutoénovat kontakt s pribuznymi. ZOS ma zriadenu pevnu telefonickd linku
a niekolko sluZzobnych mobilnych telefénov. V pripade velmi tazkého zdravotného stavu
klienta sa moZznost navstevy odkonzultuje s lekdrom a mozZe byt povolena len za dodrzania
opatreni ( priloha ¢. 9)



11. Zoznam ddlezitych telefonnych Cisel

ZOS ma vypracovany zoznam déleZitych telefénnych ¢isel na RUVZ Trenéin, zriadovatela —
mesto Trenéin, obvodného lekdra MUDr. Evy Duri¢kovej, dodavatela stravy a pod. Zoznam je
dostupny vSetkym zamestnancom ZPS.

12. Dezinfekény plan

Dezinfekény plan v ZOS je na obdobie karantény upraveny nasledovne:

Dezinfekcia denne
o podlahy — chodby, jedélen, vytahy
o tlacidla vo vytahoch a uchytky na dverach vytahov
o madla na zabradli schodisk
o kluc¢ky na vchodovych dverach a prizemi budovy
Dezinfekcia 3x tyzdenne
o dezinfekcia v obytnych miestnostiach klientov — kuapelfia, WC, podlahy,
klucky, vypinacde vratane zvoncekov pri dverach
o klucky v spoloénych priestoroch na poschodiach
Dezinfekcia 1x tyzdenne
o sokle na chodbach.
Podrobny rozpis pouzitého dezinfekéného prostriedku je v prilohe ¢. 10

13. Postup pri rieseni infikovaného klienta

Z0S ma viditelne oznacdené izolacné/karanténne miestnosti.
Za vedenie dokumentacie je zodpovedna sluzbukonajlca sestra.

Vstup a komunikacia odborného zamestnanca s klientom v izolacii/karanténe:

Odborny zamestnanec, ktory dostal informaciu, Ze klient za¢ina prejavovat priznaky
ochorenia hornych dychacich ciest, vstupuje do miestnosti klienta uz v ochrannych
okuliaroch, sruskom, sochrannymi rukavicami avochrannom jednorazovom
overale.

Ak odborny zamestnanec zisti az pri samotnej ndvsteve, Ze sa klient neciti dobre
a stazuje sa na bolest svalov, bolest kibov, ma staZené dychanie, ma prejavy nadchy
a kasle, alebo ma len cast tychto prejavov, okamzite opusti miestnost a oblecie si
OOP pomocky.

Zamestnanec okamZite odmeria teplotu. Ak zisti, Ze teplota je nad 38°C, telefonicky
ozndmi tento stav vSeobecnému lekarovi a postupuje podla insStrukcie lekdra. Ak
lekdr nariadi karanténu, odborny zamestnanec vykona opatrenia podla instrukcii
lekara a zabezpedi izolaciu/karanténu klienta.

Oznam o karanténe neodkladne ohlasi prislusny zamestnanec hlavnej sestre
a veducej ZPS a riaditelke SSMTN.



Nasledne urobi zdznam o mimoriadnej udalosti a o zahdjeni rezimu karantény poda
neodkladne informaciu Ustne anasledne pisomne aj vSetkym dotknutym
zamestnancom v prebiehajlcej a nastupujicej zmene. Zabezpedi, aby bola informécia
odovzdavana dalSej naslednej zmene.

Na dvere zotavovacej miestnosti pripevni na viditelnom mieste oznam: ,Miestnost
v karanténe!”.

Prijimatela socidlnej sluzby pouci o spravani sa vdomacej izolacii a odovzda mu
masku.

Odborny zamestnanec pravidelne a dosledne vetrd miestnost. Do miestnosti vstupuje
uz iba v ochrannych pomoéckach. Dosledne Cisti a dezinfikuje predmety prostredia
pomocou dezinfekéného prostriedku s obsahom chléru 500 mg/| vody.

V zmysle instrukcie lekdra odborny zamestnanec zabezpeci lieky a sleduje zdkladné
Zivotné funkcie, podava lieky na stimenie horucky, podava teplé ndpoje, zabezpeci
stravu a pripadne pomaha pri prijme stravy, starostlivo zaznamenadva pozitie liekov
a priznaky ochorenia, denne monitoruje aj vlastnd teplotu tela, povzbudzuje
prijimatela socidlnej sluzby k spolupraci a dodrziavani odporucenych opatreni
a odporucani.

Opustenie miestnosti sa vykonava v ochrannych poméckach.
Vyzlec¢enie ochrannych pomdcok vykonat nasledovnym sp6sobom:
a/ ochranny overal

b/ ochranné okuliare

¢/ ochranné rusko

d/ jednorazové rukavice.

Ochranny overal, risko arukavice vhodit do uzatvaratelnej nadoby s igelitovym
zatahovacim vreckom, ochranné okuliare do dezinfekénej nddoby s tekutinou.

Otvorit nadobu, kde st vhodené jednorazové ochranné predmety, vytiahnut vrecko,
uzavriet ho a ihned vyhodit do odpadovych nadob pred budovou.

Ak je rusko platenné, vhodit ho k okuliarom. Okuliare nechat dezinfikovat podla
navodu na dezinfekciu, potom umyt pod pridom teplej vody. Rusko nechat vyprat
a vyzehlit v pracovni.

V pripade, Ze sa zdravotny stav klienta zhorSi pocas obdobia domacej izolacie
odborny zamestnanec zavold na RUVZ Trenéin, prisluinému regiondlnemu
hygienikovi alebo lekarovi a postupuje podla inStrukcii. Koordinaciu sledovania
pacientov vratane vstupnych a kontrolnych odberov /na diagnostiku COVID-19/
a potvrdenych pripadov usmerfiuje prislusny RUVZ.

Zamestnanci vedu presnii dokumentaciu o komunikacii s RUVZ so zapisom
vykonanych ¢innosti.

Odborny zamestnanec po potvrdeni koronavirusu:



o vyZiari  germicidnym  ZiariCom v ochrannych  okuliaroch, v rusku,
v jednorazovych rukaviciach, v ochrannom jednorazovom overale miestnost,
kde sa pohyboval klient

o vykona dezinfekciu miestnosti upratovacimi prostriedkami podla odporuéania
pri vyskyte koronavirusu.

- Oznamit RUVZ vietky osoby, ktoré boli vkontakte sklientom na prislusnom

formulari.

14. Postup pri prijimani novych klientov ( priloha ¢. 11)

Ing. Edita Prekopova
riaditelka SSMTN



