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Formular prikladov dobrej praxe a)?

Nazov projektu

Podpora opatrovatel'skej sluzby

Ndazov operaéného programu

312000- Operacny program Ludské zdroje

Koéd vyzvy a ITMS kéd projektu

OP L'Z DOP 2018/4.2.1/01, kéd ITMS2014+ projektu: 312041R183

Nazov prioritnej osi, opatrenia a ramcovej aktivity

312040 -4.Sociadlne zaclenenie, 312040031- 4.2.1 Prechod z institucionalnej na komunitnu
starostlivost

Miesto realizacie projektu (mesto/okres/samospravny kraj)

Mesto Trencin/ okres Trenéin / Trenéiansky kraj

Casovy ramec realizacie projektu (datum zacatia a ddtum ukonéenia realizacie projektu:
ddmmrrrr — ddmmrrrr)

01042019-31082020

Rozpocet projektu ( celkové ndklady na projekt a vySka poskytnutého nendvratného finanéného
prispevku)

Celkové naklady na projekt si vo vyske 1318 666,00 €, vySka poskytnutého nenavratného
finan¢ného prispevku je vo vyske 484 500,00 €.

Kontaktné udaje prijimatela (ndzov a sidlo prijimatela, meno kontaktnej osoby pre projekt,
telefon, fax, e-mail, webova stranka)

Socialne sluzby mesta Trencin, mestska rozpoctova organizicia,
ul. Piaristicka 42, 911 01 Trencin
kontaktna osoba: Ing. Edita Prekopova, t. ¢. 0902 911 080, edita.prekopova@ssmtn.sk

www.ssmtn.sk

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Ciele projektu (uvedte klucové slova)

Podpora rozvoja vybranych socialnych sluzieb za tic¢elom zotrvania klientov v jeho prirodzenom
rodinnom prostredi a zostiladenia pracovného arodinného Zivota rodinnych prislusnikov,
predchadzaniu umiestfiovania klientov do pobytovych zariadeni poskytujucich socidlne sluzby.

Cielové skupiny (uvedte klucové slova)

1. deti a pInoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju socialne sluzby
2. zamestnanci vykondvajuci politiky a opatrenia v oblasti socidlneho zaclenenia vo
verejnom aj v neverejnom sektore

Struény opis projektu: (max. 50 riadkov)

1. Ciele

2. Planované aktivity (max. 15 riadkov)

3. Vystupy/vysledky(kvalitativne a kvantitativne indikatory)

4. Nadvaznost(trvald/nasledna udrzatelnost vysledkov projektu)

Fakultativne polozky:

1. Problémy zistené pri aplikdcii

2. Prenositelnost(odporuicania pre zavedenie prikladov dobrej praxe, odporicania pre pouZzitie
prikladov dobrej praxe v inych podmienkach)

“«

1. Cielom projektu ,Podpora opatrovatelskej sluzby v Meste Trencin “ je rozvoj terénnej
opatrovatelskej sluzby v Meste Trencin, zabezpecenie poskytovania opatrovatelskej sluzby
vdomacom prostredi. Cielom je prechod =z instituciondlnej na komunitnu
starostlivost. Meratelné ukazovatele: pocet podporovanych kapacit novych, inovativnych
sluZieb alebo opatreni na komunitnej Urovni, v domdcom prostredi, otvorenom prostredi
alebo ndhradnom prostredi a pocet projektov zameranych na verejné spravy alebo socialne
sluzby na vnutrostatnej, regiondlnej a miestnej Urovni. Cielfovou skupinou aktivity su deti a
plnoleté fyzické osoby, ktori si odkazani na poskytovanie opatrovatelskej sluzby a
zamestnanci vykondvajuci opatrovatelskd sluzbu. Potreby cielovej skupiny: zabezpecenie
dostupnosti socidlnych sluzieb na komunitnej Urovni, zotrvanie obdanov v prirodzenom
prostredi, zosuladenie rodinného a pracovného Zivota ostatnych ¢lenov rodiny.

2. Planované aktivity: Poskytovanie opatrovatelskej sluzby. Aktivita je realizovana
prostrednictvom 50 zamestnancov na plny Gvazok, ktori spifiaju kvalifikaéné predpoklady
v zmysle§ 84, ods.8 zdkona NR SR ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zdkona ¢. 445/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach”). Pri poskytovani opatrovatelskej sluzby
sui dodrziavané ustanovenia Zakonnika prace ¢. 311/2001 Z.z. v zneni neskorsich predpisov,
zdkona NR SR ¢. 553/2003 o odmeniovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo
verejnom zaujme v zneni neskorsich zmien a doplnkov, zdkona o socidlnych sluzbach.
Realizacia aktivity bola zabezpefovand vsulade so zdvaznymi a odporucacimi
medzinarodnymi dokumentmi a ndrodnymi strategickymi dokumentmi Slovenskej republiky,
ako je napriklad Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, Dohovor o
pravach dietata, Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020.Su
dodrziavané zakladné ludské prava aslobody kazdého prijimatela socidlnej sluzby a je
vylucena akakolvek diskriminacia klienta alebo zamestnanca.

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk
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3. Vystupy: Vrdmci projektu Podpora opatrovatelskej sluzby v meste Trencin bola
opatrovatelska sluzba celkovo poskytovand 143 klientom, z toho 107 Zendm a 36 muZom.
Vykon opatrovatelske] sluzby zabezpecoval 50 zamestnancov na plny pracovny uvazok ,
z toho 48 Zien a 2 muZi. Rozsah poskytovanej opatrovatelskej sluzby bol od 1hodiny denne
az po 7,5 hodin denne u jedného klienta. Jedna opatrovatelka v ramci svojho pracovného
Uvazku poskytovala socidlnu sluzbu 1 — 3 klientov ato v nadvadznosti na rozhodnutie
o odkdzanosti daného klienta a zmluvy o poskytovani opatrovatelskej sluzby uzatvorenej
medzi klientom a poskytovatelom.

4. Nadviznost: Poskytovatel opatrovatelskej sluzby aj po ukonéeni projektu bude poskytovat

opatrovatelskud sluzbu v celkovom pocte 65 zamestnancov na plny Uvazok. Tato sluzba bude
financovana plne z rozpoctu mesta Trencin az Uhrady poplatkov za poskytovanu sluzbu,
resp. z pripadnych grantov.
S vyvojom trendu starnutia populacie je zrejmé, ze dopyt po socidlnych sluzbach zameranych
na sluzby poskytované v domacom prostredi bude nadalej narastat aj po dobe realizacie
tohto projektu. V strategickych dokumentoch mesta Trencin je kld¢ovym bodom rozvoj
poskytovania komunitnych sluzieb, zachovanie klienta vo svojom rodinnom prostredi co
najdlhsie, ako prvoradu poskytovat domacu starostlivost pred pobytovou starostlivostou.

Fakultativne polozky:
1. Problémy zistené pri aplikacii:
Pri. mimoriadnom ukonceni  pracovného pomeru opatrovatelky vznikali problémy
s preobsadenim miesta kvalifikovanou opatrovatelkou v nasledujici pracovny den.
Administracia nového zamestnanca v tom pripade prebiehala v znathom c¢asovom strese
ako zo strany zamestnanca, tak aj zo strany zamestnavatela.

Administrativne spracovanie Ziadosti o NFP je naroc¢né, vzhladom ktomu Ze sme boli
prvykrat zapojeny do dopytového projektu nemali sme dostatone pripravenych
zamestnancov na tieto Cinnosti, zapracovanie prebiehalo v priebehu realizacie projektu
abolo to skér hladanie kontaktov ochotnych vysvetlit niektoré procesy avzajomné
suvislosti vo vykazoch.

Velmi dlhy ¢as spracovania Ziadosti o NFP od podania na spracovatelsky organ po
odoslanie finanénych prostriedkov poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby. Od aprila 2019
opatrovatelky zapojené do projektu financovalo Mesto Trencin z rezervy zdrojov vlastného
rozpoctu. Prvé prostriedky boli uhradené prijimatelovi NFP aZ v juni 2020.

2. Prenositelnost(odporuéania pre zavedenie prikladov dobrej praxe, odporaéania pre
poutzitie prikladov dobrej praxe v inych podmienkach)

Zjednodusenie administrativnej ndrocnosti zjednotenim poZiadaviek na vykazovanie
vykonanych ¢innosti na zaciatku vykonu projektu.

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
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Planované publikacie zamerané na Sirenie vysledkov projektu, webové stranky alebo iné
planované aktivity

Vysledky projektu budui zverejnené vo vyhodnoteni ¢innosti organizacie Socidlne sluzby
mesta Trencin, m.r.o. za prislusny rok na stranke www.ssmtn.sk

V Trencine, dia 8.8.2020

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
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